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COCUK iSTISMARININ ONLENMESINDE OKUL YONETICILERININ ILETISIMSEL
YAKLASIMLARI: SINIF OGRETMENLERI VE REHBER OGRETMENLERIN BAKIS ACILARI
UZERINE BiR INCELEME

COMMUNICATIVE APPROACHES OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN THE PREVENTION OF
CHILD ABUSE: AN INVESTIGATION ON THE PERSPECTIVES OF PRIMARY SCHOOL AND
COUNSELOR TEACHERS

Dr. Ogr. Uyesi Metin EKEN
Erciyes Universitesi, Jletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Bolumii, Kayseri, Tirkiye, Orcid: 0000-0002-8564-5902

OZET

Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitilmekte olan Erasmus+ Programi Okul Egitimi Stratejik Ortakliklar
eylemi kapsaminda finanse edilen ProChild kisa adiyla “Cocuk Istismarin1 Tespit ve Onlemeye Yonelik
Ogretmen Yeterliliklerinin Giiglendirilmesi” Projesi kapsaminda hazirlanan bu ¢alisma; cocuk istismarinin
onlenmesi siirecinde okul yoneticilerinin iletisimsel yaklagimlarini, okul toplulugunun en Onemli
unsurlarindan simif Ogretmenleri ve rehber oOgretmenlerin bakis acilart c¢ercevesinde ele almayi
amaglamaktadir. Okul, ¢cocuklarin aile disinda en yogun vakit gecirdikleri ortamlar arasindadir. Bu sebeple
gerek 6gretmenler gerekse okul yonetimleri, cocuk istismariyla miicadele siirecinde 6nemli ve hassas bir role
sahiptir. Onleyici egitim ve iletisim yaklasimlarinin sergilenmesi, raporlama ve adli bildirimde proaktif iletisim
yaklagimlarin gelistirilmesi, istismarla karsilagmis 6grencilere yonelik destek ve izleme iletisimi siireclerinin
isletilmesi literatiirde karsilagilan sorumluluklardan birkagidir. Tiim bu sorumluluklarin yerine getirilmesi ise
okul toplulugu tiyelerinin uyum ve koordinasyonu ile miimkiin olabilmektedir. Calismada nitel arastirma
yaklagimlarindan “fenomenolojik calisma” yontemi kullanilmis, ¢alisma grubu Kayseri ilinde gorev yapan ve
ogretmenlik deneyimleri silirecinde istismar vakalariyla karsilasan 4 smif 6gretmeni ve 4 rehberlik
ogretmeninden olusturulmustur. Arastirma verileri yari-yapilandirilmig sorular igeren derinlemesine
miilakatlar araciligiyla elde edilmistir. Calismanin bulgular1 ana hatlariyla 4 baslik altinda sunulmaktadir. (1)
Tespit ve yaklagim iletisimi, (2) raporlama ve bildirim iletisimi, (3) destek ve izleme iletisimi (4) dnleyici
iletisim.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Istismari, okul yoneticileri, iletisimsel yaklasim, ProChild

ABSTRACT

This study carried out by Turkey's National Agency and funded within the Erasmus+ Program School
Education Strategic Partnerships action and short named as ‘ProChild” within the scope of "Strengthening
Teacher Competencies for Child Abuse Detection and Prevention;" aims to discuss the communicative
approaches of school administrators in the process of preventing child abuse within the framework of the
perspectives of primary school and counsellor teachers, one of the most important elements of the school
community. School is among the places where children spend most of their time outside the family. For this
reason, both teachers and school administrations have an important and sensitive role in the process of
combating child abuse. Displaying preventive education and communication approaches, developing proactive
communication approaches in reporting, and operating support and monitoring communication processes for
students who have experienced abuse are some of the responsibilities detected in the literature. Fulfillment of
all these responsibilities is possible with the harmony and coordination of the school community members.
The "phenomenological research" method, one of the qualitative research approaches, was used in the study,
and the research group was composed of 4 primary school teachers and 4 counselor teachers working in
Kayseri who encountered abuse cases during their teaching experience. Research data were obtained through

-282-
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in-depth interviews with semi-structured questions. The findings of the study are outlined under 4 headings.
(1) Detection and approach communication, (2) judiciary reporting communication, (3) support and monitoring
communication (4) preventive communication.

Keywords: Child Abuse, school administrators, communicative approach, ProChild
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Cocuk istismarinin 6nlenmesinde okul yoneticilerinin iletisimsel yaklasimlari: Sinif
dgretmenleri ve rehber 6gretmenlerin bakis acilar Gzerine bir inceleme

Communicative approaches of school administrators in the prevention of child abuse:
An investigation on the perspectives of primary school and counselor teachers

Dr. Ogr. Uyesi Metin EKEN
Erciyes University

Faculty of Communication
metineken@erciyes.edu.tr
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Calismanin Konusu (Subject of the Study)

v’ Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan yirutilmekte olan Erasmus+ Programi, Okul Egitimi Stratejik
Ortakliklar eylemi kapsaminda finanse edilen ProChild kisa adiyla “Cocuk istismarini Tespit ve
Onlemeye Yénelik Ogretmen Yeterliliklerinin Giglendirilmesi” Projesi kapsaminda hazirlanan bu
calisma; cocuk istismarinin 6nlenmesi surecinde okul yoneticilerinin iletisimsel yaklasimlarini, okul
toplulugunun en o6nemli unsurlarindan sinif 6gretmenleri ve rehber o6gretmenlerin bakis acilari
cercevesinde ele almayi amaclamaktadir.

v This study carried out by Turkish National Agency and funded within the Erasmus+ Program School
Education Strategic Partnerships action and short named as ‘ProChild’ within the scope of
"Strengthening Teacher Competencies for Child Abuse Detection and Prevention;" aims to discuss the
communicative approaches of school administrators in the process of preventing child abuse within
the framework of the perspectives of primary school and counsellor teachers, one of the most
important elements of the school community.
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Calismanin Konusu (Subject of the Study)

v Okul, cocuklarin aile disinda en yogun vakit gecirdikleri ortamlar arasindadir. Bu sebeple gerek
ogretmenler gerekse okul yonetimleri, cocuk istismariyla miicadele stirecinde 6nemli ve hassas bir role
sahiptir. School is among the places where children spend most of their time outside the family. For
this reason, both teachers and school administrations have an important and sensitive role in the
process of combating child abuse.

v Onleyici egitim ve iletisim yaklasimlarinin sergilenmesi, raporlama ve adli bildirimde proaktif iletisim
yaklasimlarin gelistirilmesi, istismarla karsilasmis 6grencilere yonelik destek ve izleme iletisimi
sureclerinin isletilmesi literatirde karsilasilan sorumluluklardan birkagidir. Displaying preventive
education and communication approaches, developing proactive communication approaches in
reporting, and operating support and monitoring communication processes for students who have
experienced abuse are some of the responsibilities detected in the literature.
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Calismanin Konusu (Subject of the Study)

v Tum bu sorumluluklarin yerine getirilmesi ise okul toplulugu Uyelerinin (6grenci, ebeveynler,
ogretmenler, rehber 06gretmenler ve okul yonetimi) uyum ve koordinasyonu ile mimkiin

olabilmektedir. Fulfillment of all these responsibilities is possible with the harmony and coordination
of the school community members.

Bu sebeple okul yoneticilerinin iletisimsel yaklasimlari ve koordinasyon strecleri, sinif 6gretmenleri ve
rehber 6gretmenlerin bakis acilariyla ele alinacaktir. For this reason this study aims to discuss the
communicative approaches of school administrators in the process of preventing child abuse from the
perspectives of primary school teachers and counsellor teachers.
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Calismanin Yontemi (Methodology)

v Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan “fenomenolojik ¢alisma” yontemi kullanilmis, calisma
grubu Kayseri ilinde gorev yapan ve 6gretmenlik deneyimleri strecinde istismar vakalariyla karsilasan 4
sinif 6gretmeni ve 4 rehberlik 6gretmeninden olusturulmustur. (The "phenomenological research"
method, one of the qualitative research approaches, was used in the study, and the research group
was composed of 4 primary school teachers and 4 counselor teachers working in Kayseri who
encountered abuse cases during their teaching experience.)

v’ Arastirma verileri vyari-yapilandirilmis sorular iceren derinlemesine mulakatlar araciligiyla elde
edilmistir. Calismanin bulgulari ana hatlariyla 4 baslik altinda sunulacaktir: (1) Tespit ve yaklasim
iletisimi, (2) raporlama ve bildirim iletisimi, (3) destek ve izleme iletisimi (4) Onleyici iletisim.
(Research data were obtained through in-depth interviews with semi-structured questions. The
findings of the study are outlined under 4 headings. (1) Detection and approach communication, (2)
judiciary reporting communication, (3) support and monitoring communication (4) preventive
communication.)
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Dért Asamada iletisimsel Yaklasimin Temel Cercevesi
Framework of the Communicative Approach in Four Stages

v Calismada, arastirmanin temel amaclari cercevesinde ve ele alinan fenomene (iletisimsel yaklasim)
iliskin olarak katilimcilarin neyi nasil deneyim ettiklerininin sistematik olarak somutlastiriimasi
amaciyla 4 asamali bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasimlar ayni zamanda katilimcilara sorulan
sorulara temel olusturmustur. (In the study, a 4-step approach was adopted in order to systematically
concretize what and how the participants experienced in relation to the phenomenon
(communicative approach) addressed within the framework of the main objectives of the research.
These approaches also formed the basis for the questions asked to the participants.)
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Dort Asamada iletisimsel Yaklasimin Temel Cercevesi
Framework of the Communicative Approach in Four Stages

1. Asama: Cocuk istismari, Tiirleri ve Kategorik Kavrayis Kriterlerinin Belirlenmesi
Stage 1: Determination of Child Abuse, Its Types and Categorical Understanding Criteria

Cocuk istismari; “18 yas altindaki cocuklarin sorumluluk, gliven ya da gug iliskisi baglaminda karsi karsiya
kaldiklari; saghk, gelisim, haysiyet gibi yasamsal degerlere fiili ya da potansiyel zarar verebilecek her
turden fiziksel ve duygusal kotii muamele, cinsel istismar, ihmal ve kayitsizlik ile diger istismar bicimlerini
icerir” (WHO, 2016). Bu tanimdan hareketle calismada cocuk istismari; fiziksel istismar, duygusal
(psikolojik) istismar, cinsel istismar ve ihmal olmak tzere 4 temel bicimde ele alinmistir.

istismar Tiirleri ve Kategorik Kavrayis Kriterleri

W Duygusal istismar Cinsel istismar ihmal

istismar Kaynagi, Temel Bicimler, Temel Gostergeler (Fiziksel, Psikolojik,
Biligsel/Gelisimsel/Akademik)
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Dort Asamada iletisimsel Yaklasimin Temel Cercevesi
Framework of the Communicative Approach in Four Stages

2. Asama: Cocuk istismarina iletisimsel Yaklasim Asamalarinin Belirlenmesi
Stage 2: Determining the Stages of the Communicative Approach to Child Abuse

istismar tirlerinin somutlastiriimasi; her bir istismar tiiriine dair olasi kaynaklarin, temel bicimlerin ve
gostergelerin ifade edilmesi, iletisimsel yeterlilik cercevesinin belirlenmesi icin dnemli bir basamak
olmakla birlikte bu cercevenin somutlastiriimasi yeni sinirlayici yaklasimlari gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda calismada istismar vakalarina yonelik 6gretmen ve aile merkezli rehberlerden hareketle (Sahin
vd., 2008; Tower, 1992) iletisimsel yaklasimi somutlastiracak dort asama belirlenmistir.

1. Tespit ve 2. Raporlama, Bildirim 3. Destek ve izleme 4. Onleyici
Yaklagim iletisimi iletisimi iletisimi iletisim
istismar vakasinin Vaka tespiti ve Onleyici

tespiti ve okul Surecin raporlanmasi raporlama sireci iletisimsel
rehberlik sevisi ve ve ilgili yasalar sonrasinda iletisimsel yaklasimla vaka
okul yonetimi ile cergevesinde adli destek ve izleme olasiliklarini
uygun yaklagimi bildirimin yapilmasi suregleri azaltma
sergileme
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Dort Asamada iletisimsel Yaklasimin Temel Cercevesi
Framework of the Communicative Approach in Four Stages

3. Asama: Etkili iletisimin Temel ilkelerinin Belirlenmesi
Stage 3: Determining the Basic Principles of Effective Communication

istismar vakalarina yaklasimin iletisimsel perspektiften ele alinmasi ayrica iletisimin etkililigini de g6z
onlinde bulundurmayi gerekli kilmaktadir. Elbette etkili iletisimin temel dogrulari olmakla birlikte 6zel
iletisim durumlari, farkh ve ayrintil kurallar gerektirmektedir (Sezer, 2017, s. 36). Bu cercevede genelde
etkili iletisimin 6zelde ise ¢cocuk istismarina yonelik etkili iletisimin temel ilkeleri Yiksel-Sahin’in (2016, ss.
53-55) kapsamli yaklasimindan hareketle asagidaki sekilde kurgulanmistir;

Etkili iletisimsel Yaklagimin Temel ilkeleri

6. Ben Dili Kullanma
R

8. Giivengen Davranma

9. Sayg Temelli Saydamiik

10. Sozel S6zel Olmayan Davranis Uyumu
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Dort Asamada iletisimsel Yaklasimin Temel Cercevesi
Framework of the Communicative Approach in Four Stages

4. Asama: iletisimsel ilkelerin Somut Davranissal Karsiliklarinin Belirlenmesi
Stage 4: Determining Concrete Behavioral Correspondence of Communicative Principles

Bu noktada iletisimsel yeterlilik ¢cercevesinin somutlastiriimasi icin bir diger gereklilik de s6z konusu
ilkelerin, cocuk istismarina iletisimsel yaklasimin her bir asamasindaki davranissal karsiliklarinin neler
olabilecegini ortaya koymaktir. Boylelikle hem 6gretmenlerle yapilan goérismelerde kullanilacak soru
formunun zemini olusturulmus hem de elde edilen goriisme verilerinin degerlendirilmesi surecinde
islevsel bir rehbere erisilmistir. Dért asamada iletisimsel yaklasimin davranissal karsiliklarini belirlemek
amaciyla, genel iletisim becerilerine ve 6gretmen iletisim becerilerine yonelik olgeklerden (Bulus vd.,
2017; Korkut Owen & Bugay, 2014; Yildiz vd., 2018) ve 6gretmen aile ve diger ilgililerin cocuk istismariyla

miicadele sireclerinde yararlanabilecekleri rehberlerden (Sahin vd., 2008; Tower, 1992; Unicef, 2015)
faydalanilmistir.
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Bulgular, Tartisma ve Sonuc
Findings, Discussion and Results

Cocuk istismarina Yonelik Algi ve Okuldaki Tecriibe
Ozellikle sinif 8gretmenlerinin cocuk istismarinin kapsamina iliskin gérisleri cercevesinde daha cok cinsel
ve fiziksel istismarin 6n plana ciktigl, ozellikle ihmal ve duygusal istismar turlerinin daha geri planda

kaldigi gorilmektedir. Rehber 6gretmenler ise bu konuda daha bilingli oldugu gorilmektedir.

Bu durum 6gretmenlerin, olasi duygusal istismar ve ihmal vakalarinin tespit ve dnlenmesine yonelik tim
iletisimsel stireclerde bilgi eksikliginin getirecegi dezavantajlari yasayabilecegini gostermektedir.
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Bulgular, Tartisma ve Sonuc
Findings, Discussion and Results

Cocuk istismarina Yonelik Algi ve Okuldaki Tecriibe

Gorusmelerde ortaya ¢ikan 6nemli bir tema istismara ugramis bir cocukla karsilasildiginda neler yapildigi
ile ilgilidir. Bu kapsamda miulakat sirasinda 6gretmenlere, siklikla 6n plana ¢ikardiklari cinsel ve fiziksel
istismar disinda duygusal ve ekonomik istismar ile ihmal gibi vakalarla karsilasip karsilasmadiklari,
karsilastiklari takdirde nasil bir yol izledikleri sorulmustur.

Ozellikle cinsel istismar gibi vakalarda 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu vakit kaybetmeden rehberlik
servisi_Ogretmeni_ve okul ydnetimiyle irtibat kurduklarini belirtmislerdir. Okul ydnetimiyle irtibat
kurmalarinin temel bir sebebi olarak da konunun daha cok rehberlik servisi ve okul yonetiminin
sorumlulugunda olmasi gerektigine vurgu yapmislardir.
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Tespit ve Yaklasim iletisimi

Ogretmenlerin, cocuk istismariyla miicadele siirecinde etkili iletisimin roliine iliskin gérisleri dzellikle fikir
dizeyinde olumlu bir gériinim arz etmektedir. Bu cercevede etkili iletisimin temel unsurlarindan gliven,
empatik yaklasim, saygi ve etkin dinleme en ¢ok vurgu yapilan alt temalar arasinda yer almaktadir.

Ancak bu ideal yaklasimlari her zaman gerceklestiremediklerini ifade etmektedirler. Ogrencilerle yeterli
bir iletisim kurmalarinin 6niindeki engellere vurgu yapan 6gretmenler, okul idarelerinin zaman zaman
iletisim engellerinden biri haline geldigine dikkat cekmektedir.

Buna gore 6gretmenlerin bir kismi okul idaresinin 6zellikle mifredatin yetismesi ve 6grencilerin sinavlara
hazirlanmasi  konusundaki  beklentileri  sebebiyle serbest zaman etkinliklerini  yeterince
gerceklestiremediklerini ve serbest zaman derslerini diger derslere ve alternatif egitim etkinliklerine (test
vb.) ayirdiklarini ifade etmislerdir.
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Raporlama-Bildirim iletisimi

Raporlama ve bildirim iletisimi, 6gretmenin, rehberlik servisi ve okul idaresiyle isbirligi icerisinde ve yasal
sorumluluklari cercevesinde yurattigi etkilesim stirecine gonderme yapar.

Bu konuda hem sinif 6gretmenleri hem de rehber 6gretmenler bir istismar vakasi tespit ettiklerinde okul
yonetimiyle mutlaka irtibat kurduklarini ifade etmislerdir.

Bu durumda 6gretmenler, zaman zaman okul idarelerinin olaya yonetsel bir perspektiften yaklastiklarini
ve okulun imaj ve itibarini 6n plana alan kararlar alabildiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda panikle
hareket etme, 6grenci ve veliyi panige sevk edecek sekilde endiseli tavirlar sergileme ve zaman zaman
adli_bildirim asamasinda karasizliklar yasama gibi iletisimsel problemler gozlemlediklerini ifade
etmislerdir.
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Destek ve izleme iletisimi

Destek ve izleme iletisimi; rehberlik servisi ve okul yonetimiyle isbirligi icerisinde 6grenci takibinin yapilmasi, bireysel
ihtiyaclarini gz onldnde bulunduran bir egitim ve iletisim yaklasiminin gelistiriimesi, gizlilik ve mahremiyet kurallari
cercevesinde slrecin iyilestiriimesine gobnderme yapar.

Ozellikle cinsel ve fiziksel istismar gibi daha ciddi gériilen vakalarla karsi karsiya kalindiginda, 6zellikle okul yénetiminin
de etkisiyle bir destek ve izleme programindan ziyade cocugun sinifinin ya da okulunun degistirilmesi gibi bir kararin
siklikla uygulandigi da gériisme verilerine yansiyan husustur.
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Destek ve izleme iletisimi

S6z konusu verilere gore, bu karar vaka durumuna gore 6grenci yararina degerlendirilip uygulanabilse de en temelde
bir stirece vayilan iyilestirme faaliyetinden ziyade sorunun bir an 6nce ortadan kaldirilmasina doniik yonetsel bir hamle
olarak somutlasmaktadir.

Ozellikle okul idarelerinin bu karari almak noktasinda aceleci oldugu rehber &gretmenlerle gerceklestirilen
goriismelerde glindeme getirilmistir. Bu ¢ercevede zaman zaman okul idarelerinin meseleyi imaj ve itibar odakli,
yonetsel bir cercevede ele almalari destek ve izleme siirecine ydnelik iletisim engellerinden biri olarak
degerlendirilebilir.
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Onleyici iletisim

Okul ortamlarinda onleyici iletisim, olasi istismar vakalarini, henliz ortaya ¢cikmadan engellemeye olanak saglayacak
iletisim ve egitim yaklasiminin sergilenmesi olarak ifade edilebilir. Bu ¢ercevede 6gretmenin; 6grenciler, ebeveynler,
rehber 6gretmenler ve okul yonetimiyle isbirligi icerisinde olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu konuda ozellikle sinif 6gretmenleri yetersizlik duygusu ve bilgi eksikligi hissettiklerini, onleyici iletisime yonelik
gereklilikleri yalnizca mifredata bagh kalarak gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Ayrica 6gretmenler onleyici iletisim konusundaki sorumlulugun rehber 6gretmen ve okul idaresine ait oldugunu
dustindiikleri ifade edilmelidir. Ogretmenlere gére okul idareleri bu konularda son yillara gére daha hassas bir yaklasim
sergilemekte ve gerceklestirilmesi gereken egitim ve iletisim yaklasimlarina yonelik 6nerilerde bulunmaktadirlar. Ancak
dgretmenlere goére bu da ydnetsel kaygilarla én plana cikan bir yaklasim olarak belirmektedir. iletisimin tonlamasi
bakimindan da endiseye sevk eden bir Gslubun takinildigi ifade edilmektedir.
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Onleyici iletisim

Bu cercevede rehber 6gretmenler ise idare ile diger 6gretmenler arasinda kaldiklarini hem idarenin hem
de diger ogretmenlerin bu cercevede kendilerinden buyuk beklentiler icinde olduklarini ve yer yer
onleyici iletisim yaklasiminin gelistiriimesi konusunda tek sorumluluk sahibi olarak kendilerinin
goruldigini ifade etmislerdir.
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